OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
LOSAN s.r.0.
se sidlem Spitalské namésti 1044/4, 400 01 Usti nad Labem
identifika¢ni ¢islo: 64053580

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 10071
pro prodej zboZi v provozovnach a prostrednictvim on-line obchodd umisténych na internetovych
adresach https://eshop.losan.cz nebo www.brotherservis.cz nebo www.dostupneit.cz nebo

WWW.premiopartner.cz

Kontakty pro objednéavky a reklamace:

Telefon: 417 562 681, 475 220 640

E-mail: eshop@Ilosan.cz

Kompletni kontakty na naSe prodejny: https://losan.cz/kontakty/

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolec¢nosti
LOSAN s.r.0., se sidlem Spitéalské namésti 104474, 400 01 Usti nad Labem, identifika¢ni
¢islo: 64053580, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vloZka 10071 (dale jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 z&kona ¢. 89/2012 Sh., obcansky z&konik (déle jen ,,obéansky zakonik*)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (déle jen ,.kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(déle jen ,kupujici*) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetovych
adresach https://eshop.losan.cz nebo www.brotherservis.cz nebo www.dostupneit.cz
nebo www.premiopartner.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zboZi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedné pri objednavani zboZi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v c¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek maZe prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Na zakladeé registrace kupujiciho provedené na weboveé strance muZze kupujici pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objednavani zboZi (dale jen ,,uzivatelsky Uéet"). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, muZe kupujici provadét objednavani zboZi téz bez registrace primo z webového
rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pti objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pri jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pri
objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravne.

Pristup k uZivatelskému Uc¢tu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovévat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tretim osobam.

Prodavajici maze zrudit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢iv pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodévajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. OSTATNI USTANOVENI

3.1.

3.2.

P¥i ndkupu zboZi je VaSe povinnost poskytnout ndm viechny informace spravné a pravdiveé.
Informace, které jste nam poskytli v objednavce budeme tedy povaZovat za spravné a
pravdivé.

Autenticitu takovych recenzi zajitujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s
konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i
propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovérit a prokazat, Zze recenze pochazi od
realného spotrebitele. Recenze u nas uvedené pochéazeji s portdlu Heureka.cz, Zbozi.cz,
google.com.

4. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

4.1.

4.2.

Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepoufZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, atovéetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho
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uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci
uzemi Ceské republiky.

4.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulér ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

4.4.1. objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

4.4.2. zpasobu Uhrady kupni ceny zboZi, udaje o poZadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbo?i a

4.4.3. informace o nékladech spojenych sdodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
»objednavka®).

4.5. Pred zaslanim objednévky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé p¥i zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.

4.6. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni
objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

4.7. Odeslani objednavky se povaZuje za takovy uUkon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpGsobem identifikuje objednavané zboZi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpisob Ghrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zadvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Udajad v objednavkovém formulari,
seznameni se s témito obchodnimi podminkami na weboveé strance a potvrzeni kupujiciho
o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

4.8. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi
elektronickou posStou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou
v uZivatelském rozhrani ¢i v objednévce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

4.9. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni
objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

4.10. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky mé platnost patnact dnd.

4.11. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruc¢enim prijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické poSty kupuijiciho.

4.12.V pripadé, Ze néktery z poZadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodavajici spinit,
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zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupuijiciho.

4.13. Pozménénda nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v

takovém pripadé uzaviena aZ akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

4.14. Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikac¢nich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni

smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredkt na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pri¢emz tyto néaklady se nelisi od zakladni sazby.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy maze kupujici
uhradit prodavajicimu nésledujicimi zpasoby:

v hotovosti v provozovnach prodavajiciho (seznam provozoven s jejich adresami a
kontakty je uveden na webové strance v sekci KONTAKT);

v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 2900339359/2010, vedeny
u spoleénosti Fio banka, a.s. (déle jen ,,uéet prodavajiciho®);

bezhotovostné platebni kartou;
prostrednictvim Gvéru poskytnutého treti osobou.

Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepoZzaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 5.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi
predem.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri
prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnd od uzavieni
kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZikem pripsani prislusné castky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.9.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni 8§ 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepoufzije.
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5.7. Pripadné slevy zceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

5.8. Pavodnicena (nawebu typicky vyobrazena v ramci informovani o slevé jako preskrtnutd)
zboZi/sluzbu/licenci (dale jen “ZboZi”) nabizela na svém e-shopu. Do vypoctu pavodni
ceny se nezohlednuji individualni cenova zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, ktera nejsou
zahrnuta primo v aktualni prodejni cené daného Zbo?i (tj. nejsou poskytovana automaticky
a plosné jako napf. slevové kddy). Takto vypocétena pdvodni cena zGstava v platnosti i
v pripadé, kdy je ZboZi zleviiovano postupné nékolikrat v krat§im c¢asovém horizontu,
maximalné vSak po dobu 90 dni.

5.9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych nazakladé kupni smlouvy
kupujicimu darnovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbo?i a zaSle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho nebo ji preda kupujicimu na své
provozovne.

5.10. Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven
je povinen zaevidovat prijatou trZzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

6. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

6.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
i zboZi, které bylo po dodani nenédvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o
dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

6.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zboZi, pricemz v pripadé,
ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhud zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato
Ihata ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihaté uvedené v predchozi vété.

6.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muZe kupujici zasilat na adresu provozovny nebo sidla prodavajiciho. Pro doruéovani
odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek.

6.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.12 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢étrnacti (14) dna od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

nemaze byt vraceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.12 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnG od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, ato stejnym zpGsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penéZni prostredky kupujicimu drive, neZ mu kupujici zboZi vrati nebo
prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny
kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodévajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

V pfipadé, Ze je zpasob dopravy smluven na zakladé zvlaStniho poZadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodateéné naklady spojené s timto zptsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani.

V pfipadé, Ze je zdavodl na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zpasobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit néklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zpasobem
doruceni.

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporu$enost obalt zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a
dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.
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8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

7.1. Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se ridi prisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a?
2117 a § 2161 a7 2174 obcanského zdkoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisu)

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

8.2.1. mazbozivlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

8.2.2. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbo?i tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

8.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5. zboZi vyhovuje poZzadavkam pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v pribéhu prvniho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pFi prevzeti.

Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotrebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyr mésicd od prevzeti. Je-li na
prodavaném zboZi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po
urcitou dobu zpusobilé k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou kupujici nemaze vadné zboZi uZivat.

Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepoufZiji u zboZi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zpasobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotrebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, Ze
zbozi méa vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpusobil.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodavajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu
ustanoveni 8 2166 obc¢anského zakoniku) uvedena jina osoba urcena k opraveé, ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu
u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. S vyjimkou pripadd, kdy je k provedeni opravy
urcena jina osoba podle predchozi véty je prodavajici povinen prijmout reklamaci v
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kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluZeb, pripadné i v sidle nebo misté podnikani.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vytizeni reklamace kupujici pozaduje; a
déle potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost
se vztahuje i na jiné osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy.

8.7. Prava z odpovédnosti za vady zboZi mize kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese Spitalské namésti 4, Usti nad Labem, telefonicky na ¢isle 475220640 ¢&i
elektronickou poStou na adrese eshop@losan.cz.

8.8. Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznédmeni vady. Provedenou volbu nemdZe kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

8.9. Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, muaze kupujici
poZzadovat i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
neprimérené, ale pokud se vada tykad pouze soucasti zboZi, maze kupujici pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, maze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neimérné, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti
mé& Kkupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemize zboZi fa4dné uZivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici
i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo
na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZzi, maze
poZadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, ze mu
prodavajici nemuaze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit,
jako? i v pripadé, Ze prodavajici nezjedn& napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy kupujicimu pasobilo zna¢né obtize.

8.10. Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zékoniku, naleZi mu i nahrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho
mésice po uplynuti Ihity, ve které je treba vytknout vadu, soud pravo neprizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

8.11. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muaze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

8.12. Prodavajici je povinen informovat kupujiciho o vysledku uplatnéni prava z odpovédnosti za
vady a to nejpozdéji ve Ihaté 30 kalendarnich dni od podani. Prodavajici je povinen tuto
informaci podat prokazatelnou formou (nap¥. e-mailem kupujicimu).

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zékoniku.
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Vyfizovani stiznosti spotrebitel( zajiStuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
eshop@losan.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.

K mimosoudnimu te$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pri reSeni
spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 0
reSeni spotrebitelskych sporG on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (narizeni o reSeni spotrebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti prislusny Zivnostensky Grad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich daj&i vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu 8§ 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Prodavajici zajiStuje zpétny odbér elektrozarizeni z domacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulatord, v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Kupujici
je opravnén zdarma odevzdat staré elektrozarizeni pfi nakupu nového obdobného
elektrozarizeni, nebo baterii ¢i akumulatort na jakékoliv nasi provozovné. Zpétny odbér
elektrozarizeni od domécnosti je mozné zdarma realizovat primo v doméacnosti, pokud si
zékaznik objednad zboZi podobného typu a pouZiti. Zpétny odbér se vztahuje na
elektrozarizeni v po¢tu odpovidajicim objednanému zboZi. V pripadé zajmu o tuto sluzbu
toto uvedte do pozndmky Vasi objednavky. V prodejnéch prodavajiciho maze kupujici
zdarma odevzdat vyslouZilé elektrozafizeni typu pocitace, notebooky, tiskarny,
komponenty pocita¢d a notebooku, prazdné tonerové a inkoustové kazety i kdyZ se
nejedna o vyrobky zakoupené u prodavajiciho. Elektrozarizeni, elektroodpad, baterie ani
akumulatory nesmi byt odstrariovany spolu se smésnym odpadem, ale musi byt odkladany
na mistech k tomu uréenych, tj. ve shérnych dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru,
napf. na mistech uvedenych vySe. Uvedena zarizeni a odpady budou déle vyuzity k vyrobé
novych zarizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z téchto zarizeni a odpadi mohou poskodit
Zivotni prostredi ¢i lidské zdravi. Prodavajici je zarazeny v kolektivnim systému REMA
systém, v jehoZ spolupréci likvidaci zajistuje.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Svou informac¢ni povinnost vacéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského

parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Gdajt) (dale jen ,,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
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osobnich Udaja kupujiciho pro ucely pInéni kupni smlouvy, pro Gcely jednani o kupni
smlouvé a pro Ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodévajiciho pini prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

11.1.

11.2.

Kupuijici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodévajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacni
povinnost vaci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 narizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich Gdaja kupujiciho pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zarizeni kupujiciho
pIni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

12. DORUCOVANI

12.1.

12.2.

12.3.

Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt doru¢ena poStou formou doporuc¢eného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na prisluSnou kontaktni adresu druhé
strany a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostrednictvim posty,
s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy uc¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni
Gc¢inné, pokud je ozndmeni kupujicim ve lhaté pro odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje i ozndmeni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v GloZni dobé, nebo které se vrétilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany mazou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském Gétu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na weboveé
strance prodavajiciho.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednévaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
kupujici, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pripadé neexistence volby prava
jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim

).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo ned¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Obchodni podminky LOSAN s.r.o., ICO: 64053580, platné od 6.1.2023



13.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

13.4. Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5. Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Spitalské namésti 1044/4, 400 01
Usti nad Labem, adresa elektronické posty eshop@Iosan.cz, telefon 475 220 640.

V Usti nad Labem dne 5.1.2023 LOSAN s.r.0.
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Odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy ve 14 denni Ihaté
Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredkd komunikace na dalku, ma kupujici spotfebitel v souladu
s 8 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. Odstoupeni
od smlouvy musi byt dorué¢eno nejpozdéji posledni den 14 denni Ihity. Zbozi musi byt vraceno kupujicimu
nejpozdéji do 14 dnu od odeslani odstoupeni od smlouvy. Naklady spojené s navracenim zboZi nese kupujici
atoivtom pripadé, Ze zboZi nemuze byt pro svou povahu navraceno béZznou postovni cestou.

Kupuijici spot¥ebitel: Kupujici spotiebitel nebo jen spottebitel je osoba, ktera p¥i uzavirani a plnéni smlouvy
nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail;

Prodavajici: LOSAN s.r.o., IC: 64053580, sidlo Spitalské namésti 1044/4, 400 01 Usti nad Labem

Datum prodeje (dle prodejniho dokladu):

Cislo prodejniho dokladu (faktury nebo prodejky):

Cislo objednavky:

Oznaéeni vraceného zbozi (dle objednavky nebo prodejniho dokladu):

Davod vraceni zboZi:
ZboZzi mize byt vraceno i bez udani davodu.
D Zboizi je nefunkeni D ZboZi mi nevyhovuje DNaéeI/naélajsem levnéjsi

D Zbozi neodpovida popisu v tomto bodé:

D Jiny divod/Bez udani davodu
Kupni cena mé byt vracena bezhotovostnim prevodem na bankovni Uéet €islo:

/

Penize budou vraceny po kontrole vraceného zboZi nejpozdéji ve Ihaté 14 kalendarnich dna.

Datum a podpis kupujiciho spotiebitele Datum a podpis prodavajiciho
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